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OBJECTIF %F

Portes ouvertes sur le Lac est l'organisation de
référence en matiére d'accusil et dintégration des
nouveaux arrivants et arrivantes sur I'ensemble du
Lac-Saint-Jean. Elle se spécialise dans leur
accompagnement et leur intégration
socioprofessionnelle. A Portes ouvertes sur le Lac,
c'est [INDIVIDU qui est au cceur de nos
interventions!

et notre role sera

en complémentarité avec les acteurs du milieu.

MISSION

Portes ouverfes sur le loe accueille et
accompagne les nouveaux arrivants issus de
limmigration dans leur intégration au milieu de
vie. De plus, notre org ore avec les

acteurs du milieu pour favoriser linelusion,

VALEURS &'%

RECONNAISSANCE ET RESPECT DE LA DIVERSITE
COOPERATION
EXPERTISE
INTEGRITE
EPANOUISSEMENT



migue des personnes |
madame Marie Fillion qui a mo
obtient le finance iel pour d
'un @ Alma et l'autre & Dolbeau,
volution de 'immigration au Lae-Saint-Jean.

Grace aux résultats enus et a |Er"-!§r_'1l4err1er'|1 1=
parmi les i ationaux du Prix Jacque

=1

it leur statut
jeannoise Srence  en mi

Notre équipe est composée de profe

sartagent une vision commune de l'inclusion. Notfre approche, b

ribué & faire de POL un ournable en matiére d'accuell et d'ir'lTéQ’L'Jri-:-r'l au LA




NOS POINTS DE SERVICES

Basé autour du Lac-Saint-Jean, POL offre un éventail de services complémentaires pour

faciliter l'intégration des personnes immigrantes et de leur famille. Le sigge social est situé &

Saint-Felicien et des points de service sont aussi sifués a Alma et a Dolbeau-Mistassini.

120%. boulevard du Sacré-Coeur, 425 rue Collard 1201 rue des Erables,
C.P. 7000 Alma (Quebec) bureau 200
Saint-Félicien (Québec) GE8B INI Dolbeau-Mistassini (Québec)
G8K 2R5 G8LIC2

DOLBEAU-MISTASSINI

LAC-SAINT-JEAN

SAINT-FELICIEN
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Service d'accuell pour nouveaux amvants




Ce bel organisme qu'est Portes ouvertes sur le Lac a su se
démarquer par la qualité de ses services. Nous subissons toutes
et tous la pénurie de main-d'ceuvre, et pour contrecarrer cette
situation, bon nombre d'entrepreneurs se toument vers le
recrutement international. Toujours en premiére ligne lors de
l'arrivée des nouveaux bleuets qui font de notre communauté
une réelle richesse ethnoculturelle, nous mettons en ceuvre les
efforts nécessaires pour faire de leur amrivée une réussite afin
d'ancrer les nouveaux arrivants qui viennent de passer par les

méandres de 'immigration.

Plus de 500 personnes en 2023 nous ont gratifiés de leur arrivée, et bien qu'il nous ait fallu prendre certaines
décisions déchirantes pour l'organisation, POL restera linstance humaine au service des nouveaux bleuets.
les équipes présentes sur les trois MRC ftravaillent & pied d'ceuvre pour faire de l'accueil, des
rapprochements, des jumelages, de la sensibilisation et de l'aide & la personne, un outil de rétention.

Merci & toute I'équipe et bienvenue & tous les nouveaux bleuets présents et futurs.

Vincent

VINCENT MARIE-CLAUDE [/ JANIC
BECKERT § PARENT s GAUDREAULT

Président . Vice-présidente

FORTIN

Administrateur

FABIENNE > MARIUS
GAZANION s KONDE

Administratrice % . _ Administrateur




Au nom de toute I'équipe, il me fait plaisir de vous
présenter le rapport annuel de l'accueil des
nouveaux arrivants de Portes ouvertes sur le Lac.
2023 fut une année chamiére ol nous avons dil
adapter nos services. Ce défi a amené toute
l'equipe a faire preuve d'adaptation et d'equilibre
afin de pouvoir répondre aux besoins des
candidat.es, sans mettre en péril nos ressources
humaines et financiéres. C'est dans ce sens que
l'équipe conserve toute sa motivation et entend
poursuivre son travail. Nous avons poursuivi la mise
en place des conditions favorables a la
consolidation de notre équipe. Léquipe a
démontré un esprit de collaboration exceptionnel
en partageant ses connaissances, en soutenant
leurs collegues et en créant une atmosphére de

et de respect mutuel, Cette attfitude
positive et coopérative a grandement favorisé
l'efficacite.

Somme toute, Portes ouvertes sur le Lac, qui féte

ses 20 ans dexistence, a regu dans la demiére

année deux belles reconnaissances dont nous
sommes extrémement fiers : le prix ;
remis par la Chambre de commerce de Saint-
Félicien, ainsi que le prix
par la Fedération québécoise des municipalités et
le Ministére de |'Immigration, de la Francisation et
de ['Intégration.

. remis

Cette naurait pas été
possible sans le travail des gens qui nous ont
précédeés, mais surtout sans le travail colossal qu'a
effectué notre équipe, et ce, particuliérement
depuis les deux derniéres années! Portes ouvertes
sur le Lac est un organisme qui se démarque,
notamment grice @ son personnel dévoué et
passionné qui place I'humain au centre de ses

precccupations.

Avec l'ajout de nouveaux projets, cet aspect
demeure fondamental, tel que le développement
du projet pilote ICl santé & scolaire. Ce rapport
annuel est le reflet du dévouement et du travail

equipe multidisciplinaire
a limage ethnoculturelle de

achammé d'une

notre sociéte.

En plus du fravail accompli, des projets reéalisés et
des services offerts aux usagers, cette année a été
marquée par des changements de pratiques et des
réflexions approfondies portant sur le futur de
notre organisme. Encore cette année, c'est avec

que nous avons représenté nofre organisme
dans différentes instances locales, régionales et
nationales, telles que les différentes tables
sectorielles et la Table de concertation des
organismes au service des personnes réfugiees ef
immigrantes.

Je fiens a chaleureusement tout
d'abord les membres de léquipe de Portes
ouvertes sur le Lac qui sont le moteur et le coeur de
forganisme. Je remercie également le conseil
d'administration pour sa disponibilité, son soutien
et sa confiance. Finalement, je remercie nos
partenaires pour leur ouverture, leur collaboration
et leur engagement, ainsi que nos généreux
bailleurs de fonds, sans qui nous ne pourrions
réaliser notre mission auprés des nouveaux
arrivants.

Julie




NOTRE EQUIPE

Directrice Coordonnatrice

aénerale a la logistique
T
------ Véwasion
Adjointe Agente
administrative d'integration
secteur LSJE
Agente Agente Place
d'intégration aux jeunes

secteur DDA secteur DOR

Agente en
régionalisation
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d'immigration

Agent
jumelage

intervenante en
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secteur LSJE
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Agente
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BIENVENUE DANS L'EQUIPE 2024'!
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Depuis 2021, le nombre de nouveaux
arrivants  augmente de  fagon
exponentielle. C'est gréce a notre équipe
dévouée d'agents.es qui travaille auprés
de I'ensemble des nouveaux et nouvelles
amivantses que le nombre de
candidats.es desservis a augmenté de
893 % depuis 2020. Sur 3 ans, ce sont
1269 personnes accueillies.

Dans cette perspective, au cours de
fannée 2023, les chiffres démontrent
encore une fois une augmentation du
nombre d'individus et de familles venant
sinstaller sur notre territoire, et ce, dans
toutes les MRC. Nous envisageons que
cette fendance se poursuivra dans les
prochaines années, mais probablement &
un rythme moins soutenu,

392 nouveaux foyers
545 personnes accueillies

En comptant les étudiants internationaux, nos agents ont accueilli
392 nouveaux foyers en 2023, comparativement & 266 en 2022,
Cela représente une augmentation de 147 % par rapport & 2022,
ce qui représente encore une année record.
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En 2023, ce ne sont pas moins de 461 adultes ayant passé par
nofre organisme. Ce nombre fient compte des étudiants
internationaux, au total de 29. En y ajoutant le nombre d'enfants,
c'est un grand total de 545 personnes qui ont été accueillies
par nos agents.
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PREMIERES DEMARCHES
D'INSTALLATION

A leur arrivée au Québec ou lors de leur premiére visite & Portes ouvertes sur le Lac, les
candidat.es sont invités & participer @ une rencontre individuelle ou de groupe lors de
laquelle ils regoivent toutes les informations nécessaires a leur parcours d’installation dans
notre région : les services offerts par notre organisation, les services de francisation et les
différents services a leur disposition dans le milieu. L'agent.e remet une trousse d'accueil
qui couvre différents sujets tels que |'épicerie a petit prix, le transport, |'achat d'un
véhicule, les expressions québécoises, la consommation, |'hiver, I'éducation, I'emploi, le
logement et la santeé.

Mous considérons que chaque individu est unique et présente des besoins spécifiques. C'est
pourquoi nous offrons un accompagnement personnalisé afin de soutenir au mieux les
nouveaux arrivants tout au long de leur parcours d'établissement dans la région. Notre
objectif est d'épauler les nouveaux arrivants dans leur intégration en leur fournissant les
outils nécessaires pour réussir leur vie au LAC. En travaillant ensemble, nous pouvons créer
une société plus inclusive et plus riche de sa diversiteé.




Accompagner les personnes dans la mise en ceuvre de leur projet de vie afin de faciliter et d'accélérer leurs
démarches d'installation fait partie de la mission du service d'accueil pour nouveaux arrivants de POL. Outre l'accueil
des individus et/ou des familles lors de leur arrivée, Portes ouvertes sur le Lac joue également un réle de premier plan
dans accompagnement et le soutien & ceux qui ont choisi « le Lac » comme milieu de vie en les référant vers les
ressources appropriées tout au long de leur parcours.

Au cours de I'année 2023, pas moins de 5 268 interventions ont é1é réalisées en soutien aux nouveaux arrivants
installés dans notre région. Cela représente 5,2 interventions par jour par agent en tenant compte qu'un employé
travaille approximativement 226 jours pour une période de douze mois et que nous comptons 4,5 ressources sur le

terrain.

LANATURE DES ACTIONS : SERVICES OFFERTS AUX:
+ Obtention de documents officiels (RAMQ, NAS, permis de conduire, etc.); » Citoyens canadiens naturalisés;
« Aide & la connaissance de la région; » Résidents permanents;

« Connaissance du réseau de fransport et possibilité d'installation en « Détenteurs de permis de travail
région; de plus de 12 mois;

« Aide & la recherche d'emploi; » Etudiants internationaux

« Utilisation des services publics {écoles, garderies et services médicaux); accompagnés de leur famille;

+ Intervention auprés d'un partenaire (CLSC, services budgétaires, banque + Réfugiés acceptés.
dlimentaire, friperie, Office de I'habitation, etc.); ;i_.,ﬁﬁ"ﬁ

+ Orientation vers un partenaire gouvernemental ou un organisme o
communautaire;

Aide technique pour des formulaires et demandes.



Depuis |'automne dernier, Portes ouvertes sur le Lae a le mandat d'offrir un
soutien aux démarches dimmigration dans certaines situations particuligres
et auprés d'individus admissibles.

Ainsi, depuis lors, sept individus ont bénéficié de notre support dans leurs
démarches d'immigration. |l est important de noter que le mandat donné par
le MIFI est limité et que nous n'osuvrons guére a titre de consultants en
immigration. les démarches admissibles pouvant étre faites auprés des
candidats sont les suivantes:

® |dent tion des besoins et acdmissibilite aux services
(vérification de la validité des documents d'immiagration):
* Henssignements gene i des liens de ClC ou du MIFI);
= Ajde technigue teléchargement de documents,
1 -
L:]

itoyvennete, l[a Chambre

En 2023, nos intervenantes ont agidé 109 nouvelles personnes
admissibles avec nos services d'employabilité. Les différents services
offerts sont les suivants :

._._'. P B - s - - P .-I.- oy § P ~
+ Redaction ef mise a jour ae curriculum vitae;

= . P - o = o -
repararnon d enfrevues,
1

« Contact avec les emploveurs’
1] s

] Ny U T p——— U
* Suivi de maintien en emploi;

. O I'!i’_"_.'i!ll—"_,'—_i agvec O
. et la
j
. e Can a
equis
L

De plus, un atelier de préparation de curriculum vitae et de recherche
demploi destiné aux étudiants internationaux du College d'Alma a été
donné au printemps 2023. Au fotal, 10 étudiants y ont assisté.
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partenaires afin d'offrir des activités d'intégration réunissant des
nouveaux arrivants et des personnes deéja installées sur nofre
territoire. Une belle varigté d'activités a done été proposée sur les

trois territoires du Lac-Saint-Jean,

C'est un total denviron 1 465 personnes issues de la
communauté et 1 075 personnes issues de l'immigration qui ont

participé & 2B activités au cours de 'année 2023,

e Y

les agents.es des trois MRC ont travaillé de concert avec certains

Plusieurs ateliers ont &tfe organises en collaboration avec des partenaires tels que les centres de services scolaires,

les colleges, le Service budgétaire Lac-Saint-Jean-Est
personnes des trois MRC de la région ont participé a ces

s Atelier sur le marché du travail et la recherche
d'emploi au Québec (février)

o Objectif Intégration (février et mai]

o Atelier sur les Impéts du Québee (mars)

o Atelier sur les Crédits et impats au Canada - ARC
{ micars)

et certaines instances g:::u-.re;r.emenmles. Erviron 250
ateliers.

* Atelier sur les Normes du Travail et la CNESST (mars)
s Atelier sur l'achat d'une voiture [avril)

e Ateliers sur 'hiver (octobre)

s Atelier « Tout sur le logement » [octobre)

» Atelier « Le erédit et la fraude » [novembre)

14



ELAGE INTERCULTUREL

Le programme de jumelage interculturel, visant le
développement de relations amicales entre des
personnes issues de 'immigration et des individus
de la collectivité, a été lancé au printemps 2022.
Pour l'année 2023, nous comptons 14 jumelages
completes, soit neuf dans Lac-Saint-Jean-FEst,
deux dans Domaine-du-Roy et cinqg dans Maria-
Chapdelaine. Ce nombre représente seulement
les adultes et ne tient pas compte du nombre
d'enfants impliqués dans la démarche.

Les agents responsables de chaque territoire ont
organisé deux soirées de reconnaissance qui ont
eu lieu en juin & St-Prime et &@ Alma. De plus, deux
activités de promotion du jumelage ont été
organisées pour les territoires de Lac-Saint-Jean-
Est et du Comté Roberval, soit des activités
sportives de yoga, de randonnée et de curling.
Ces deux activités ont permis de rassembler 47
r.‘i_";-'_-:ﬂ."i."!{"':. L‘l.._."':" aoc :..l communauile gvec p I."'
d'une centaine de personnes immigr
Finuimnﬂﬂf il est possible de retrouver 'h:us ]as
formulaires d'inseription en frangais, en anglais et
en espagnol sur notre site Internet. Des kiosques
d'information sont prévus au printemps 2024 afin
de faire du recrutement auprés des entreprises.




N

PROJETS SPECIAUX

Depuis le ler décembre 2022, Portes ouvertes sur le Lac regoit un nouveau financement de la part du MIFl pour
un projet pilote d'intervenant communautaire interculturel (1) sur les volets Santé et Scolaire, et ce, pour une
durée de trois ans. En effet, le role de I'ICl est d'accompagner les familles dans la mobilisation de leurs propres
ressources afin que celles—ci deviennent responsables de leur propre santé et que les parents participent de
maniére active a l'intégration, a la persévérance et a la réussite scolaire de leur.s enfant.s. Cette intervenante
communautaire interculturelle travaille en complémentarité avec les agents d'intégration déja en place sur le
terrain. Nous avons accueilli notre premiére ressource ICl le 3 avril dernier. Cette ressource était basée a Saint-
Felicien, mais couvrait 'ensemble du Lac-Saint-Jean. A travers les semaines, de nombreux contacts ont &té faits
avec des ressources afin de créer des partenariats et procédures de référencement. A la suite de son départ en
juin, une restructuration a été faite, et les agents dlintégration s'occupent davantage du volet individuel des
interventions, tandis qu'une ressource exclusive ceuvre a fisser des liens avec les partenaires et donnera, dés le
printemps 2024, des ateliers d'information de groupe. Jusqu'a présent, les résultats sont excellents puisqu’en

2023, nous avons accompagné

PROGRAMME D’APPUI AUX COLLECTIVITES

Le projet intitulé Cap vers une communauté pleinement inclusive au Lac-Saint-Jean,
financé par le MIFI, s'est terminé en juillet 2023. Ce projet visoit une meilleure
compréhension du racisme au Lac-Saint-Jean. Les résultats ont permis d'élaborer
) certaines actions :

s Une exposition photo itinérante visitée par 220 personnes et ayant rejoint 2 500
individus par les actions p'ammimre.lesg

|'atelier Portrait de |'immigration au Lac-Saint-Jean offert & deux reprises & 40

personnes participantes;

s Un guide des alliéle)s de la DIVERSITE ethnoculturelle pour défaire certains
préjugés transmis en 700 copies papier ou électroniques;

¢ Une liste de l'offre de formations en inclusion et développement de compétences
interculturelles créée et diffusée auprés d'environ 275 personnes;

« Une CHARTE d'engagement dinclusion et d'ouverture a la diversité culturelle au
Lac-Saint-Jean signée par 17 municipalités ainsi que les trois MRC;

s Une capsule vidéo de SENSIBILISATION visant & favoriser une meilleure
perception de limmigration dans la région et & défaire les préjugés créée en
collaboration avee |'entreprise Canopée.Tv et visionnée par environ 5 500

personnes.




REGIONALISATION

Entre le début du meis de janvier et la fin du meis de
décembre 2023, l'agente de ligison hors région basée
a Montréal a favorisé l'installation de 8 foyers, pour
un tfotal de 13 personnes en migration
interrégionale réussie au lac-Saint-lean. Les
installations se situent dans les trois MRC du Loe-
Saint-Jedn, soit trois dans |SIE, deux dans DDR et
trois dans MC. Quelques nouveaux foyers sont
également attendus pour le début de l'année 2024,

Afin de favoriser la migration de nouveaux arrivants
habitant ailleurs dans la province, 'équipe de Portes
ouvertes sur le Lac a effectug, en 2023, quatre
visites exploratoires réparties sur le territoire du
Lac-Saint-Jean, regroupant ainsi 10 adultes. Ces
visites ont permis aux candidats de découvrir la
région et de rencontrer de potentiels employeurs.

De plus, 'agente hors région participe de facen
réguliere a des rencontres et @ des sessions
dinformation afin de créer des partenariats et de
faire connaitre la région & de potentiels candidats. En
ce sens, nofre agente a parficipé & ftrois séances
d'information pour les personnes immigrantes et a
rencontré pas moins de 58 candidats intéressés. En
20235, Portes ouvertes sur le Lac a parficipe a sept
salons de recrutement dans la province de Québec ef
a rencontré plus de 330 candidats intéressés par la
région.




PLACE AUX JEUNES EN REGION

Notre equipe compte sur deux ressources en migration pour les jeunes de 18 o
35 ans formes ou qualifiés dans Mario-Chapdelaine et dans Domaine-du-Roy
pour le programme Place aux jeunes en région. Les agentes offrent différents
services fels que |'aide a l'installation, les visites exploratoires et les activités

de rétention.

Entre janvier et décembre 2023, les agentes ont organisé 7 séjours
exploratoires. Au cours de ces mémes mois, 14 foyers pour 19 adultes ont
été accueillis, soit 7 foyers pour la MRC Domaine-du-Roy et 7 foyers pour la

MRC Maria-Chapdelaine.

Les agentes de migration onf également co-organisé plusieurs activités de
retention avec les agent.e.s dintégration auxquelles environ 175 participants
ont été présents. De plus, elles ont organisé la soirée « lei, t'as ta place! » et
le tournoi de soccer amical a Roberval en mai demier.

—
—

MRC DOMAINE-DU-ROY
7 foyers (10 adultes)

MRC MARIA-CHAPDELAINE
7 foyers (9 adultes, 2 enfants)

LIAISON AUX ENTREPRISES

Lagente de licison aux entreprises est en contact consfant avec les employeurs
du Lac-Saint-Jean dans e but de créer des liens qui perdureront dans le temps,
et ce, afin de mieux soutenir la recherche demploi das condidats en
regionalisation, maois également d'appuyer les intervenants en employabilité sur
le terrain.

En effet, @ méme de connaitre les besoins en main-d'ceuvre sur notre territoire,
l'agente de ligison a le réle de faire le pont entre les opportunités de travail en
région et les candidats en recherche d'emploi intéressés a venir s'installer au
Lac-Saint-lean.

De plus, bien que plusieurs employeurs communiquent avee nous afin de combler
leur besoin de main-d'oeuvre, nous constatons qu'il est important de continuer a
les informer sur les enjeux de 'embauche de travailleurs issus de |'immigration.
Cela fait aussi partie du réle de I'agente de liaison aux entreprises en plus d'éfre
couramment en contact avec les entreprises de la région qui désirent se diriger
vers le recrutement international ou qui accueillent des travailleurs afin de les

referer vers les services adéquats et d'évaluer leurs besoins. i



IMPLICATION DANS LE MILIEU

L'équipe de Portes ouvertes sur le Lac est impliquée sur 27 comités et tables de concertation:

Chantier de la transition de |'insertion socioprofessionnelle des étudiants internationaux
Consultation TCRI « racisme en emploi »

Comité « Boule de Noé&l » (DDR)

Comité Milieu de vie Maria-Chapdelaine

Comité local de concertation en immigration LSIE

Comité des infirmiéres diplémées (Cégep de Saint-Félicien)

Comité de pilotage de la politique familiale (Ville d Alma)

Comité de pratique - jumelage

Comité des partenaires du milieu Mario-Chapdelaine

Comités employabilité MC et DDR

Comite Municipalites attrayantes

Comité PAC-MRC

Comité opérationnel régional PASI

Comité logement DDR

Coemmunauté de pratique TCRI - Strategies inelusives en emploi
Déjeuners causerie CDC LSJE et MC

Developpement economique 02

Développement de l'entrepreneuriat en milieu scolaire Domaine-du-Roy
Féte du Vivre ensemble DDR

Forum Services Québec

Table des partenaires en immigration

Table des intervenants PASI/AA

Table de concertation des organismes au service des personnes réfugiées et immigrantes
Table de concertation RORIOQ

Table de concertation Jeunesse Maria-Chapdelaine

Table de concertation en immigration SLSJ

Table régionale de concertation en immigration Saguenay-Lac-Saint-Jean

RAPPROCHEMENT INTERCULTUREL

Au cours de I'année 2023, en collaboration avec les trois MRC du Lac=Saint-Jedn, Portes ouvertes sur le Lac a

mis en place différentes actions et activités dans |'objectif de favoriser les rapprochements interculturels entre

les nouveaux arrivants et la communauté d accueil:

Ateliers sur le Portrait de l'immigration (juin et novembre)

Soirées de reconnaissance et de promotion du jumelage (juin et décembre)

BINGO interculturel LSIE dans le cadre de la Semaine Québécoise des rencontres interculturelles
Bandeau de signature dans le cadre de la Semaine d'actions contre le racisme
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ORIENTATIONS 2023-2025

La planification stratégique est notfre plan qui

détermine précisément ol nous voulons aller

durant les deux prochaines années et

comment nous voulons nous y prendre. Voici

certaines de nos orientations pour 2023-

2025;

¢ Développer une offre de services
adaptée, realiste, réalisable et
occessible sur 'ensemble du territcire
desservi, en assurer 'uniformisation ef
taire connaitre 'ensemble des services &
notre clientéle et & nos partenairas.

¢ Elaborer et mettre en ceuvre une
stratégie de collaboration et de
partenariat  dans  la  perspective
d'accomplir efficacement notre mission
et d'augmenter notre visibilits.

* Maintenir une saine gouvernance ef
limplication des membres du conseil
d administration.

e Valoriser et soutenir notre equipe de

travail.

La réalisation de cette planification a permis
de dégager des orientations stratégiques
significatives qui tiennent compte de la
réalité organisationnelle de Portes ouvertes
sur le Lae. Por ce processus, les membres du
conseil dadministration et la direction se

sont dotés d'un avenir prometteur.

MERCI ——X

A NOS PARTENAIRES

Centraide Saguenay-Lac-Saint-Jean

Ministere de [Education et de ['Enseignement
superieur

Ministére de 'Emploi et de la Solidarité sociale
Ministére de lImmigration, de la Francisation et de
[Intégration (MIFI)

MRC Domaine-du-Roy

MRC Maria-Chapdelaine

MRC Lac-Saint-Jean-Est

Place aux jeunes en région

Secrétariat & la jeunesse

Services Québec




